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Raport na temat dostosowania obiektéw noclegowych z terenu
woj. matopolskiego i podkarpackiego dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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Broszura powstala podczas realizacji projektu ,Wyjdz z domu, pojedz dalej” realizowanego
w ramach Programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego ze srodkéw Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dofinansowanego ze srodkéw
Fundacji im. Stefana Batorego.
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1. Wstep:

Niniejszy raport powstal w zwiazku z realizacja projektu pn.
,WYJDZ Z DOMU, POJEDZ DALEJ’, ktérego celem bylo ulatwienie oso-
bom =z niepelnosprawno$ciami znalezienia dobrze przystosowanych
obiektéw noclegowych w miejscowosciach, do ktérych podrézuja. Dane, na
bazie ktérych powstalo opracowanie zostaly zebrane przez osoby z nie-
pelnosprawnos$ciami uczestniczace w realizacji projektu wraz z asysten-
tami. Osoby te w 2015 roku zbadaty 77 obiektéw noclegowych z terenéw
woj. matopolskiego i podkarpackiego, a wyniki badan wpisywaty do szcze-
gbtowych ankiet umozliwiajacych poréwnanie obiektéw.

Ankieterzy badajac obiekty zwracali szczegdlna uwage na kwestie
przystosowania obiektéw dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich. Brali takze pod uwage przygotowanie obiektéw noclegowych dla
0s6b niedowidzacych i niewidomych oraz niestyszacych i niedostyszacych.
Ankieterzy zwracali uwage m.in. na bariery architektoniczne, drogi ko-
munikacyjne, stanowiska recepcyjne, przystosowanie jednostek mieszkal-
nych, a wiec wyposazenie ich w odpowiednie meble, przestrzenie mane-
wrowe, uchwyty, przystosowane tazienki i toalety.

Badania prowadzone byty w takich obiektach jak: hotele, sanatoria,
domy wczasowe, pensjonaty, zajazdy i inne. Obiekty noclegowe wybierane
byty do badan za pomoca komercyjnych portali internetowych, w ktérych
po dodaniu oznaczenia ,,udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawnosciami”
obiekty te polecane sa, jako dobrze przystosowane dla niepelnosprawnych
klientéw. Pozytywnie zweryfikowane przez ankieteréw obiekty, zyskaty
darmowa promocje na stronie internetowej www.noclegibezbarier.pl,
a wszystkie - szczegétowe informacje oraz wiedze nt. potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami.

Tworzac raport oparto sie na badaniach 77 obiektéw noclego-
wych, z ktérych 53 przeszto weryfikacje pozytywnie (69 %), a 24 zostato
ocenionych negatywnie (31%). Do udziatu w projekcie i poddaniu sie ba-
daniu zaproszono 347 obiektéw, z tego 274 z terenu woj. matopolskiego
i 73 z terenu woj. podkarpackiego. Z terenu woj. matopolskiego zbada-
no ostatecznie 57 obiektéw, a z terenu woj., podkarpackiego 20. Taka
réznica w proporcjach zapraszanych i zbadanych obiektéw z tych dwéch
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wojewddztw wynikla ze zmiany zalozen w trakcie realizacji projektu, kté-
ry wg. pierwotnych zamierzen, swoim zakresem mial obejmowac¢ jedynie
obszar woj. matopolskiego. Zmiana ta byta spowodowana niklym zainte-
resowaniem i niecheciag prowadzacych obiekty do poddania sie badaniu,
brakiem zaufania i obawa o konieczno$¢ zaptaty za badanie i to pomimo
wielokrotnych zapewnien, ze badanie i pézniejsza promocja jest darmo-
wa oraz brakiem zaufania w to, ze w przypadku niekorzystnej weryfikacji
obiekt nie spotka sie z zadng karg i napietnowaniem.

2. Wnioski ogdlne:

Najwazniejszym wnioskiem, jaki nasuwa sie po przeanalizowaniu
wszystkich ankiet jest to, ze jesli juz istnieje $wiadomos¢ wiekszosci ho-
telarzy i prowadzacych obiekty noclegowe, na temat potrzeb i wymagan
0s6b poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, o tyle nie ma zadnej $wia-
domosci na temat potrzeb 0séb niewidomych i niedowidzacych oraz nie-
styszacych i niedostyszacych. Zaden ze zbadanych obiektéw nie posiadat
stanowiskowej petli indukcyjnej przy recepcji. Podobnie zaden zbadany
obiekt nie posiadatl infrastruktury utatwiajacej orientacje i poruszanie sie
na zewnatrz i wewnatrz dla oséb niewidomych oraz menuikarty dan wal-
fabecie Braille’a. W zwiazku z tym, wéréd 77 zbadanych obiektéw niestety
nie bylo takiego, ktéry nie posiadat btedu i brakéw w infrastrukturze.

3. Analiza hoteli ocenionych
pozytywnie

Sposréd 53 obiektéw pozytywnie ocenionych zaledwie 24 posiada-
o wiecej niz jedna (od 2 do 40) jednostke mieszkalng dedykowana dla oséb
z niepelnosprawno$ciami. Cztery i wiecej jednostek mieszkalnych bylto
w zaledwie 10 obiektach, w tym tylko w 2 byto 10 i wiecej jednostek mieszkal-
nych.

Informacja ta wskazuje na problem, jaki maja organizatorzy wy-
jazdéw grupowych, w ktérych uczestnicza osoby z niepelnosprawnoscia-
mi. Bardzo trudno jest znalez¢ odpowiednie miejsca noclegowe dla niepet-
nosprawnych uczestnikéw tych wycieczek, jesli uczestnicza w nich wiecej
niz cztery osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim. Wiaze sie to czesto
z koniecznoscia ,dzielenia sie” przez te osoby dostosowana toaletg i tazienka.



W wiekszosci tych obiektéw osoby z niepelnosprawnosciami mogty ko-
rzystac takze z innych pomieszczen ustugowych bez pokonywania barier
architektonicznych, co przedstawia wykres nr 1.

Wykres nr 1: Niektdre pomieszczenia dostepne dla
0so6b z niepelnosprawnosciami
[ Liczba obiektow
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Analizujac wyniki ankiet pozytywnie zweryfikowanych obiektéw
mozna réwniez dostrzec, ze bardzo duzy ich odsetek posiada wiele btedéw
w przystosowaniu dla 0séb z niepetnosprawno$ciami. Stanowiska recep-
cyjne nie sa w zaden sposéb dostosowane az w 18 na 53 obiekty (34%).
Na 43 obiekty posiadajace windy, mniejszo$¢, zaledwie 20 (47%) posiadato
w nich udogodnienia dla 0séb niewidomych i niedowidzacych (informacja
glosowa, przyciski z oznaczeniami w alfabecie Braille’a). Az 20 obiektéw
posiadato btedy w wyposazeniu jednostek mieszkalnych, ktére mimo ze
moga czasem utrudnia¢ korzystanie z nich osobom z niepelnosprawnos-
ciami, zostaly uznane za niedyskwalifikujace (wykres nr 2).

Wykres nr 2: bledy jednostek mieszkalnych - niedyskfalifikujace

[ Liczba obiektéw
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braki pojedynczych niekomfortowe utozenie niedostosowana czesé
poreczyw lazienkach wyposazenia lazienek mebli w pokojach

Réwniez wazna informacja jest to, ze az 21 obiektéw (40%)
nie posiadalo na parkingu dostosowanych i oznaczonych miejsc dla oséb
z niepelnosprawnosciami. Hotele czesto posiadaja bardzo duze parkingi,
na ktérych nie brakuje miejsc parkingowych, ale wiele z tych obiektéw
nie wyznaczylo dla oséb z niepelnosprawnosciami zadnych stanowisk.
Sytuacja taka jest niekorzystna, gdyz w przypadku osoby poruszajacej sie
na woézku inwalidzkim i podrézujacej samotnie, jesli nie posiada ona
zagwarantowanej przestrzeni, moze mie¢ powazny problem z wyjsciem,
lub wejsciem do wlasnego pojazdu.



4. Analiza hoteli ocenionych
negatywnie:

Wyniki analizy ankiet dotyczacych hoteli ocenionych negatyw-
nie (24 obiekty) wskazuja, ze 6 obiektéw (25% z 24 obiektéw) posiadato
powazne bledy i bariery architektoniczne, ktére uniemozliwiaty osobom
poruszajacym sie na woézku inwalidzkim z samodzielnego skorzystania
z ich oferty (schody, za strome podjazdy, lub ich brak). Dodatkowo w 22
obiektach (92%) stwierdzono powazne btedy w wyposazeniu jednostek
mieszkalnych, ktére uniemozliwiaty osobom z niepelnosprawnosciami sa-
modzielne korzystanie (wykres nr 3).

Wykres nr 3: bledy dyskwalifikujace obiekty noclegowe
@ Liczba obiektdw
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5. Najlepsze obiekty:

W celu znalezienia noclegu w obiekcie dobrze przystosowanym dla oséb
z niepelnosprawnosciami w réznych miejscowosciach woj. matopolskie-
go i podkarpackiego serdecznie zapraszamy do korzystania z portalu
www.noclegibezbarier.pl w ktérym wszystkie obiekty sa szczegétowo
opisane wraz z elementami wyrdzniajacymi je pozytywnie jak i drobnymi
btedami w infrastrukturze. Pragniemy czytelnikowi niniejszej publikacji
poleci¢ w szczegdlnosci nastepujace obiekty:

NOCLEGI BEZ BARIER L
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WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE:
- OSRODEK OLIMPIJSKI KOLNA W KRAKOWIE
(http://kolna.pl/osrodekolimijski.html), Krakowski Klub Kajakowy Osrodek
Sportu i Rekreacji KOLNA ul. Kolna 2; 30-381 Krakéw (Tel.+48 (012) 259
3540 w. 60, Tel. kom. 509 847 158) posiadajacy 8 jednostek mieszkalnych
dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz dodatkowe pomieszczenia ustu-
gowe, przystosowanych bardzo dobrze dla oséb poruszajacych sie na wéz-
kach inwalidzkich.

- OSRODEK REHABILITACYIJNO-WYPOCZYNKOWY ,, EWA” W GNOJNIKU
- Centrum Medycyny Rodzinne;j s.c. (powiat brzeski) (http://www.gnojnik.eu/)
Adres: 32-864 Gnojnik 222 Telefon: 14 67 40 050 wew. 3105; posiadajacy
az 40 bardzo dobrze przystosowanych jednostek mieszkalnych dla oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz dodatkowe pomieszcze-
nia ustugowe i zabiegowe.

- HOTEL ** ,,GOSCINIEC JASMIN” W REGIETOWIE (powiat gorlicki)
(http://www.huculy.com.pl), Stadnina Koni Huculskich ,Gladyszéw” Regie-
tow 28,38-315 Uscie Gorlickie, tel/fax 018 351 00 18. Hotel posiada 4 jed-
nostki mieszkalne bardzo dobrze przystosowane dla oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich. Jest cze$ciag kompleksu stadniny koni hucul-
skich, ktéra dla swoich gosci oferuje wiele atrakeji oraz hipoterapie.

- SANATORIUM UZDROWISKOWE LESNIK-DRZEWIARZ SP. Z 0.0.
(powiat nowosadecki), (http://lesnik-drzewiarz.pl/); ul. Podgérna 1, 33-380
Krynica-Zdroéj, Tel: 18-471-28-61; posiadajacy az 10 jednostek bardzo do-
brze przystosowanych jednostek mieszkalnych dla oséb poruszajacych sie
na wézku inwalidzkim oraz dodatkowe pomieszczenia ustugowe i zabie-

gowe.
- HOTEL CzZARNY POTOK RESORT & SPA (powiat nowosadecki),
(http://www.hotelczarnypotok.pl/) ul. Czarny Potok 65, 33-380 Krynica-
Zdr6j; tel. +48 18 530 30 00. Hotel posiada 5 jednostek mieszkalnych dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz dodatkowe pomieszczenia ustugowe,
przystosowanych bardzo dobrze dla oséb poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich.

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE:
- CENTRUM TURYSTYKI I REKREACJI WSIIZ KIELNAROWA

(http://www.kielnarowa.wsiz.pl/) 386 A 36-020 Tyczyn, tel. +48 17 866
14 24. Hotel posiada 3 jednostki mieszkalne bardzo dobrze przystoso-
wane dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Jest czescia




kompleksu uczelni WSIiZ i oferuje dla swoich gosci wiele atrakeji oraz
hipoterapie i zooterapie.

- BLUE DIAMOND HOTEL ACTIVE SPA

Nowa Wie§ 414, 36-001 Trzebownisko; (http://www.bluediamond-hotel.pl),
tel. +48 17 77 22 666, Hotel posiadajacy 2 jednostki mieszkalne oraz kom-
pleks rekreacyjny i sportowy bardzo dobrze przystosowany dla oséb poru-
szajacych sie na wézkach inwalidzkich.

6. Podsumowanie:

Osoby z niepelnosprawno$ciami podrézujac samodzielnie, w wiek-
szoéci miejscowosci wojewddztw podkarpackiego i matopolskiego moga zna-
lez¢ obiekty noclegowe, w ktérych znajduja sie dobrze dla nich przystosowane
pojedyncze jednostki mieszkalne. Niestety, ale juz grupa zawierajaca pie¢ i wie-
cej 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, komfortowy pobyt moze
sobie zagwarantowac jedynie w kilku obiektach na terenie tych wojew6dztw.

Brakuje réwniez $wiadomos$ci zarzadzajacych tymi obiektami,
na temat potrzeb i probleméw oséb niewidomych i niedowidzacych oraz niesty-
szacych lub niedostyszacych.

Wielu zarzadzajacych obiektami, po zapoznaniu sie z wynikami
ankiet oraz w trakcie rozméw podsumowujacych pytato o programy i sposoby
na zdobycie srodkéw zewnetrznych, majacych na celu wsparcie ich w kwestii re-
mont6éw pomieszczen ilepszego przystosowania dla 0séb z niepelnosprawnos-
ciami, w tym likwidowania istniejacych barier architektonicznych. Istniejace
obecnie programy zaréwno panstwowe jak i z Unii Europejskiej uniemozliwiaja
dofinansowania dziatant w obiektach komercyjnych zmierzajacych gléwnie do
likwidacji barier architektonicznych. Skutkiem tego stanu rzeczy jest to,
ze lepiej dostosowane jednostki mieszkalne maja obiekty skierowane przede
wszystkim do 0séb z niepelnosprawnosciami i chorych (sanatoria, osrodki
rehabilitacyjne), nowopowstate, lub o wyzszym standardzie (majace 3 i wiecej
gwiazdek), gdyz tego od nich wymaga klasyfikacja, co réwnoczesnie wiaze sie
z wyzszymi kosztami dla ich potencjalnych klientéw. W $réd obiektéw noc-
legowych posiadajacych pomieszczenia dobrze przystosowane dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami brakuje takze moteli i obiektéw o nizszym standardzie
(z jedna lub dwiema gwiazdkami). Nie jest to korzystne dla tej grupy podré6z-
nych, ktéra w przewazajacej czesci sktada sie z 0séb o niskich dochodach.
Stanowi to kolejng bariere utrudniajaca osobom z niepelnosprawnosciami
swobodne podrézowanie.




Projekt ,Wyjdz z domu, pojedz dalej’ realizowany w ramach Programu Obywatele dla
Demokragji, finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, dofinansowany ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego.

Licencja Creative Commons — Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne 3.0 Polska

FUNDACJA NA RZECZ WSPIERANIA
0SOB NIEPELENOSPRAWNYCH ,,WYJDZ Z DOMU”

t 38-321 Moszczenica 78, tel. 606 636 261; 605 885 440;
www.wyjdzzdomu.com.pl / e-mail: fundacja.wyjdz.z.domu@gmail.com
KRS: 0000414363 NIP: 7382144396 REGON: 122537317
Konto bankowe w Banku PEKAO. S.A. 52 1240 5110 1111 0010 4583 6155
L
ICELAND

LEgRren
eeq 7
grants FUNDACJA

DATNDECCN
DRIVNINLJUWVY DZIECI | MLODZIEZY




