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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

DZIENNEGO DOMU SENIORA W GORLICACH
Projekt ,,Aktywny Senior — Dzienny Dom Seniora w Gorlicach”

§1.
INFORMACJE OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i organizacji Dziennego
Domu Seniora, zwanego dalej DDS, w ramach projektu pn. ,Aktywny Senior —
Dzienny Dom Seniora w Gorlicach”, o nr RPMP.09.02.03-12-0490/17.

Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wspoifinansowany jest przez Unig Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany w ramach IX Osi
Priorytetowej: Region spojny spolecznie, Dziatania 9.2 Ustugi spofeczne
i zdrowotne, Poddziatania 9.2.3 Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa —
SPR, Typ projektu A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformainych osob
niesamodzielnych oraz Typ projektu B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci
placéwek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb niesamodzielnych.

Siedziba Dziennego Domu Seniora miesci sie przy ul. Rynek 1, 38 - 300 Gorlice.
Dzienny Dom Seniora posiada 30 miejsc dziennego pobytu.

Dzienny Dom Seniora przeznaczony jest dla mieszkafcéw powiatu gorlickiego,
kobiet i mezczyzn w wieku powyzej 60 lat i wigcej, niesamodzielnych, ktére ze
wzgledu na swojg sytuacje zdrowotng i rodzinng wymagajg wsparcia w zakresie
integracji i wigczenia spotecznego.

Dzienny Dom Seniora prowadzi Fundacja na Rzecz Wspierania Osob
Niepetnosprawnych ,Wyjdz z Domu” na zlecenie Urzedu Miasta w Gorlicach
w ramach umowy o realizacje zadania publicznego nr FA-072-20/2021 z dnia
08.11.2021r.

Dzienny Dom  Seniora jest przystosowany i przyjmuje  osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa, poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich lub przy
pomocy balkonika/kul, wymagajgcych pomocy w czynnosciach samoobstugowych
i samopielegnacyjnych np. podczas poruszania si¢, korzystania z toalety czy
spozywania positkow.

Placéwka nie jest przystosowana do pobytu i nie przyjmuje:

1) o0soéb, ktérych stan zdrowia wymaga statej indywiduainej opieki i terapii, w tym
w szczegolnos$ci oséb lezgcych, bez kontaktu logicznego

2) os6b zaburzonych psychicznie lub osobowos$ciowo, ktorych aktualny stan
zdrowia nie pozwala na przebywanie w placéwce, tak aby nie stwarzac
zagrozenia dla siebie i wspétuczestnikéw Domu,

3) o0s6b, u ktorych stwierdzono zaawansowane zmiany psychoorganiczne.

Dzienny Dom Seniora nie jest przystosowany i nie posiada miejsc catodobowego
pobytu.
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§ 2.
CELE DOMU | ZASADY POBYTU

Dom realizuje cele i zadania okreslone w niniejszym Regulaminie, na podstawie
,,Rekomendacji do prowadzenia placowek zapewniajacych dzienng opieke
i aktywizacje osob starszych na terenie Matopolski” oraz ,,Regulaminu konkursu
W ramach 9. Osi Priorytetowej Region Spéjny Spofecznie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego Na Lata 2014 - 2020, Dziatanie 9.2
Ustugi Spoteczne i Zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 Ustugi Opiekuncze oraz
Interwencja Kryzysowa — SPR.

Celem gtéwnym DDS jest oferowanie opieki oraz polepszenie funkcjonowania
osob starszych, atakze ich rodzin poprzez ich odcigzenie oraz podnoszenie
jakosci opieki rodzinnej.

. Celami szczegotowymi sa:

1) poprawa stanu psychofizycznego oséb objetych ustugami DDS (ustugi
wspomagajace);

2) zaspokajanie potrzeb seniorédw w sposéb pozwalajgcy na samodzielne
funkcjonowanie i uczestniczenie w Zyciu spotecznym (ustugi aktywizujgco-
usprawniajgce);

3) zapewnienie opieki.i stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego
przebywania w DDS oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej
nie sg w stanie pokonaé¢ wykorzystujac witasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci (ustugi opiekunczo- pielegnacyjne);

4) rozwoj systemu pomocy srodowiskowej dla seniorow.

Pobyt w Domu odbywa si¢ na zasadach:

1) poszanowania godnosci, wolno$ci, intymnos$ci oraz podmiotowosci kazdego
uczestnika i kazdej uczestniczki,

2) zapewnienia uczestnikom poczucia bezpieczenstwa,

3) zapewnienia domowej atmosfery,

4) animowania aktywnosci i rozwoju osobistego w oparciu o indywidualne
potrzeby i mozliwosci uczestnika / uczestniczki,

5) animowania integracji pomiedzy seniorami a $rodowiskiem lokainym,

6) promowania potencjalu i doswiadczenia senioréw,

7) motywowania uczestnikéw do samopomocy,

8) promowania wolontariatu miedzypokoleniowego.

§ 3.
ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W DZIENNYM DOMU SENIORA
Dom swiadczy nastepujgce ustugi:
1) o charakterze bytowym:
a) zapewnienie miejsca pobytu przystosowanego do bezpiecznego
i aktywnego spedzania wolnego czasu,
b) zapewnienie dwdch podstawowych positkéw dziennie: $niadania i obiadu
dostosowanych do potrzeb dietetycznych Uczestnikow,
c) staty dostep do cieplych i zimnych napojow (kawa, herbata, woda),
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d) inne $wiadczenia o charakterze bytowym, o ile ich realizacja bedzie
mozliwa przy wykorzystaniu zasobdw organizacyjnych i finansowych
placéwki;

2) o charakterze opiekunczym:

a) tworzenie domowej atmosfery,

b) pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych;
c) pomoc w czynnosciach higienicznych,

3) o charakterze wspierajgcym:

a) organizacja czasu wolnego,

b) umozliwienie udziatu w réznych formach =zaje¢ aktywizacyjnych
i integracyjnych (w tym m.in. zajecia terapeutyczne, zajecia podnoszace
sprawno$é fizyczng, zajecia utatwiajagce samodzielne funkcjonowanie
i uczestnictwo w zyciu spolecznym, rozwdj pasiji i zainteresowan, itp.),

c) zaspokojenie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich (w tym
m.in. zapewnienie uczestnictwa w imprezach kulturalnych, sportowych
i rozrywkowych oraz spotkaniach okoliczno$ciowych, itp.),

d) ksztaltowanie nawykéw i postawy prozdrowotnej,

e) zapobieganie uzaleznieniom i ich skutkom w sferze osobistej | w sferze
spotecznej,

f) stworzenie warunkéw do:

— rozwoju samorzadnosci uczestnikéw DDS,
— samopomocy uczestnikow,
— rozwoju integracji pomiedzy seniorami a $rodowiskiem lokalnym,

— wolontariatu miedzypokoleniowego;

4) prace socjalng:
a) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych przekraczajgcych mozliwosci

seniorow,
b) rozwijanie kontaktéw z rodzing uczestnika / uczestniczki oraz

z otoczeniem.

Ustugi o charakterze bytowym, opiekuriczym i wspomagajgcym $wiadczy kadra
merytoryczna placowki oraz specjaliSci zaangazowani do realizacji
poszczegolnych form wsparcia.

Ustugi $wiadczone w DDS nie spowodujg ograniczenia ustug $wiadczonych
przez o$rodki pomocy spotecznej.

Z ustug informacyjnych, doradczych oraz edukacyjnych $wiadczonych przez
personel Dziennego Domu Seniora, moga korzystac takze opiekunowie faktyczni
os6b niesamodzielnych.

W przypadku zaostrzenia sytuacji pandemicznej w kraju i koniecznosci
zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci Domu, =zaklada sie¢ mozliwos¢
kontynuowania wsparcia dla Uczestnikow / Uczestniczek w formie zdalnej, z
wykorzystaniem komunikacji na odlegto$é, w tym kontakty telefoniczne i on-line,
lub / i w formie kontaktéw indywidualnych — w miejscu zamieszkania danej osoby,
po wczesniejszym uzgodnieniu zasad odwiedzin. Ponadto, zaklada sig ciggltosc
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zapewnienia wyzywienia - obiadu w postaci dowozu do miejsca zamieszkania
Uczestnikoéw / Uczestniczek projektu.

§4

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIK(SW DZIENNEGO DOMU SENIORA

Uczestnik / Uczestniczka Domu ma prawo do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

pobytu w DDS w terminach i godzinach jego funkcjonowania,

korzystania z ustugi dowozu do DDS- w sytuacji kiedy kondycja fizyczna
uczestnika nie pozwala na samodzielne dotarcie do placowki,

uzyskania odpowiedniej pomocy w zaspokajaniu swoich niezbednych potrzeb,
czynnego uczestnictwa we wszystkich formach zajeé oferowanych przez DDS
na terenie placéwki i poza jej siedzibg pod warunkiem braku przeciwwskazan
zdrowotnych,

promowania i wykorzystywania swojego potencjatu i doswiadczenia,

udziatu w wolontariacie miedzypokoleniowym,

uczestniczenia w samorzgdnym organizowaniu sie¢ uczestnikow w celu
reprezentowania swoich interesébw i podirzymywania witasciwych form
wspétdziatania z kadrg DDS ispecjalistami z zewnatrz, zapewniajgcych
prawidiowg realizacje ich praw i potrzeb, w tym do wybierania i bycia
wybranym czionkiem Rady DDS,

uzytkowania pomieszczern DDS: jadalni / $wietlicy, pokoju wypoczynkowego,
lazienki, szatni oraz innych pomieszczen znajdujgcych sie w siedzibie DDS
przeznaczonych do prowadzenia zajgé dla uczestnikow,

korzystania — w obecnosci kadry DDS Ilub o0sdéb upowaznionych do
prowadzenia zaje¢ — ze sprzetéw bedacych na wyposazeniu DDS (sprzet
audiowizualny, komputerowy, AGD, sportowy i inny przeznaczony do
prowadzenia zajec),

10) korzystania z prasy i wydawnictw przeznaczonych dla uczestnikéw,
11) korzystania z materialéw przeznaczonych do terapii zajeciowej w obecnosci

osoby upowaznionej do prowadzenia zajec,

12) korzystania z terenu otaczajgcego placéwke za wiedza kadry DDS.

Uczestnik / Uczestniczka ma obowigzek:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

aktywnego udzialu i wspdlpracy z terapeuta zajeciowym w opracowaniu
indywidualnego planu dziatania uczestnika / uczestniczki,

aktywnego uczestniczenia w proponowanych formach aktywnosci i zajeciach,
poszanowania prawa do godnosci, wolnosci i intymnosci innych uczestnikéw,
dbania o mienie DDS, pomieszczenia, sprzety i materialy stuzgce
uczestnikom, korzystania z nich wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem,
dbania o estetyke i zachowanie czystosci w pomieszczeniach DDS oraz jego
otoczenia,

zmiany obuwia na zastepcze, co najmniej w okresie jesienno - zimowym,
dbania o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny,

zachowania kultury osobistej,

przestrzegania przepiséw bhp, ppoz. i sanitarnych,

10) natychmiastowego zgtaszania kadrze DDS wszystkich zaobserwowanych lub

spowodowanych awarii i uszkodzen,

11) zgtaszania kazdej swojej planowanej nieobecnosci w DDS co najmniej jeden

dzien wczesniej z podaniem jej przyczyny,
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12) zglaszania kazdorazowo wyjscia z placowki w trakcie zaje¢ i potwierdzania
wyjscia wlasnorecznym podpisem w ksigzce wyj$¢ uczestnikow,
13) stosowania sie do wskazowek kadry DDS i innych 0séb upowaznionych do

prowadzenia zajec,
14) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody w mieniu spowodowane dziataniem

umysinym,
15) stosowania sie do obowigzujgcych przepiséw pandemicznych.

3. Uczestnikom Domu zabrania sie:

1) wnoszenia na teren DDS i spozywania alkoholu i innych srodkow
odurzajacych,

2) wchodzenia na teren DDS po spozyciu alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych,

3) palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi na zewnatrz placowki,

4) wynoszenia poza placowke sprzetéw i wyposazenia DDS,

5) samodzielnego usuwania zaobserwowanych lub spowodowanych awarii i
usterek,

6) wprowadzania na teren DDS oséb nieupowaznionych,

7) wprowadzania na teren DDS zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikow,

8) wnoszenia na teren DDS rzeczy, sprzetow, gotowki, dokumentéw zbednych w
trakcie pobytu lub nie bedgcych wiasnoscig uczestnika, szczegbinie o wysokie;
wartosci,

9) opuszczania placéwki bez uprzedniego poinformowania o tym kadry oraz bez
potwierdzenia wyjécia wlasnorecznym podpisem w Kksigzce wyjs¢
uczestnikdw.

§ 5.
ZASADY PRZYZNAWANIA MIEJSCA W DOMU

1. Miejsce w DDS przyznawane jest na wniosek osoby zainteresowanej, pod
warunkiem spetnienia przez Kandydata kryteriow obligatoryjnych, a takze
uzyskania najwiekszej liczby punktéw w ramach kryteriéw preferencyjnych i
rozmowy diagnozujacej, na podstawie prawomocnej decyzji O$rodka Pomocy
Spolecznej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania, kierujgcej
Uczestnika / Uczestniczki do udziatu w Dziennym Domu Seniora. Szczegdtowe
zasady rekrutacji okre$la Regulamin naboru i uczestnictwa w projekcie
pn. ,Aktywny Seniora - Dzienny Dom Seniora”.

2. Kandydat na Uczestnika, po pozytywnym przejsciu procesu rekrutacyjnego
podpisuje Porozumienie potwierdzajgce uczestnictwo w formach wsparcia w
ramach Dziennego Domu Seniora, ktére okresla: termin, na jaki uczestnik zostanie
przyjety do DDS i kolejny termin weryfikacji dokumentéw uczestnika.

3. Porozumienie, o ktérym mowa w ust.2, zostanie zawarte na 6 miesiecy, po czym
bedzie podlegato weryfikacji zasadnosci dalszego kontynuowania wsparcia dla
danej osoby. Dalsze porozumienia mozliwe sg do zawarcia na kolejny okres,
jednak nie diuzej niz do dnia 31 grudnia 2022,

4. Usunigcie z listy Uczestnikéw DDS nastgpuje w przypadku, gdy:
1) uczestnik / uczestniczka w formie pisemnej rezygnuje z uczestnictwa,
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2) stan zdrowia uczestnika / uczestniczki wymaga innego rodzaju opieki, ktore;
nie mozna zapewni¢ w ramach ustug swiadczonych w DDS,

3) uczestnik / uczestniczka swoim zachowaniem uniemozliwia lub zakiéca
prawidlowe funkcjonowanie DDS Ilub narusza obowigzki uczestnika,
o ktérych mowa w § 4 niniejszego Regulaminu,

4) nieuzasadniona nieobecnosc¢ uczestnika / uczestniczki w DDS trwa min. dwa
tygodnie.

§ 6.
ORGANIZACJA DZIENNEGO DOMU SENIORA
Biezgca dziatalno$¢é DDS nadzorowana jest przez Kierownika.

Kadre merytoryczng Domu stanowig co najmniej:
1) opiekunowie, instruktorzy i terapeuci,
2) rehabilitant/fizjoterapeuta,
3) pielegniarka/opiekun medyczny,
4) psycholog,
5) pracownik socjalny.

DDS funkcjonuje 8 godzin dziennie co do zasady w godz. 8:00 — 16:00 przez caty
rok, we wszystkie dni robocze. W uzasadnionych sytuacjach ustugi
o charakterze wspierajagcym mogg by¢ realizowane takze w innych godzinach.
Potwierdzeniem obecnosci w danym dniu jest podpisanie przez uczestnika /
uczestniczke listy obecnosci.

Uczestnikom DDS, ktérzy majg problemy z poruszaniem sie gwarantuje sie
transport z i do miejsca zamieszkania.

W sytuacji planowanej realizacji zaje¢ poza siedzibg DDS (wyjécie na teren miasta
lub wyjazd poza miasto) do udziatu w tych zajeciach kwalifikuje sie uczestnikow
DDS biorgc pod uwage ich mozliwosci i predyspozycje. Przyjmuje sig, ze na grupe
10 uczestnikéw przypada co najmniej jeden opiekun.

Ustugi na rzecz uczestnikéw $wiadczone sg w oparciu o indywidualne plany
dziatania (IPD). Plan ten opracowuje pracownik socjalny wraz z zespotem
terapeutycznym z udziatem Uczestnika / Uczestniczki Domu i jego/jej rodziny - do
14 dni roboczych od dnia jego przyjecia do DDS. Do podstawowych zadan zespotu
terapeutycznego nalezy: opracowanie diagnozy potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych uczestnikéw, ustalenie form i metod pracy oraz ich okresowa
ocena. Przy sporzadzaniu IPD uwzglednia si¢ w szczegdlnosci: wiek, sytuacje
rodzinna, dochodowsg, zdrowotng, informacje o mozliwosci samodzielnej
egzystencji w miejscu zamieszkania. Nie rzadziej niz co 6 miesigcy nastgpuje
podsumowanie i ocena sposobu realizacji IPD poprzez: analiz¢ podejmowania
dziatan wobec uczestnika oraz analize podejmowania dziatarn wobec opiekunow.

W trakcie pobytu w DDS w uzasadnionych przypadkach uczestnik / uczestniczka
moze zostaé zobowigzany / zobowigzana do przedifoZzenia aktualnego
zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwskazanh do pobytu lub braku
przeciwwskazan do uczestnictwa w okreslonym rodzaju zajec.
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DOKUMENTACJA OBOWIAZUJACA W DOMU
1. Dokumentacja kazdego Uczestnika / kazdej Uczestniczki DDS gromadzona jest w
jego / jej indywidualnych aktach. Dokumentacja ta obejmuje w szczegolnosci:

1) formularz zgtoszeniowy wraz z zatgcznikami,

2) deklaracje uczestnictwa w projekcie,

3) zgode na przetwarzanie danych osobowych,

4) porozumienie(umowe) pomiedzy Uczestnikiem / Uczestniczkg a Fundacjg Na
Rzecz Wspierania Os6b Niepetnosprawnych ,Wyjdz z Domu”, potwierdzajgce
uczestnictwo w formach wsparcia w ramach funkcjonowania DDS, ktore
okresla: termin, na jaki uczestnik zostanie przyjety do DDS i kolejny termin
weryfikacji dokumentéw uczestnika oraz jego prawa i obowigzki.

5) kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci Uczestnika / Uczestniczki - o ile
dotyczy,

6) karte informacji zdrowia lub/i  zaswiadczenie o braku zdrowotnych
przeciwskazan do pobytu i uczestnictwa w zajeciach DDS,

7) indywidualny plan dziatania,

8) potwierdzenie spotkan indywidualnych ze specjalistami (np. psycholog),

9) kopie zaswiadczen o udziale w szkoleniach, warsztatach i innych formach
aktywnosci, o ile zostaty wydane,

10) pisemne zgtoszenia UP o planowanej nieobecnosci, za$wiadczenie od
lekarza/instytucii

11) inne dokumenty zwigzane z pobytem w DDS,

12) w razie rezygnacji z uczestnictwa— oswiadczenie.

2. Poza indywidualnymi aktami UP, dokumentacje Dziennego Domu Seniora

stanowia:

1) listy obecnosci Uczestnikow,

2) listy obecnosci opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych korzystajgcych
ze wsparcia w ramach DDS,

3) listy uczestnictwa w zajeciach, spotkaniach, grupowych: warsztatach,
wycieczkach, wyjsciach poza teren DDS,

4) potwierdzenie korzystania z transportu z i do miejsca zamieszkania,

5) ksigzka wyjs¢ uczestnikow,

6) dzienniki zaje¢ grupowych,

7) lista oséb oczekujgcych na miejsce (rezerwowa),

8) jadlospisy,

9) sprawozdania i analizy,

10) pozostata dokumentacja wynikajgca z biezgcego funkcjonowania placowki.

3. Obowigzek prowadzenia ww. dokumentacji przypisany jest kadrze placowki w
zakresach czynnosci.

§ 8.
RADA DZIENNEGO DOMU SENIORA
1. Samorzad uczestnikdw reprezentuje Rada Dziennego Domu Seniora.

2. Kadencja Rady Domu trwa 12 miesigcy.
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W skiad Rady DDS wchodzi co najmniej troje reprezentantéw, wybranych

w glosowaniu jawnym zwykta wiekszoscig glosow, sposréd uczestnikéw obecnych
w trakcie gtosowania.

Kandydaci na czlonkéw Rady muszg wyrazi¢ zgode na prace w Radzie.

W przypadku, gdy czionek Rady rezygnuje z pracy w niej lub przestaje by¢
Uczestnikiem / Uczestniczkg DDS - czionkostwo w Radzie wygasa i
przeprowadza sie wybory uzupetniajgce.

Do zadan Rady nalezy:

1) skiadanie propozycji do planu pracy DDS,

2) wspotdziatanie z kadrg DDS w tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych dobrej
atmosferze i prawidtowym relacjom miedzyludzkim,

3) motywowanie uczestnikéw do czynnego udziatu w funkcjonowaniu DDS oraz
realizowanych formach aktywnosci,

4) wspotorganizowanie zycia kulturalnego i towarzyskiego w ramach dostgpnych
mozliwosci i zasobdw placowki,

5) wnoszenie wnioskow i uwag dotyczagcych organizacji ustug $wiadczonych w

Domu,
6) wspdtudziat w rozwigzywaniu spraw konfliktowych dotyczgcych uczestnikow

Domu,
7) utrzymywanie kontaktéw z chorymi uczestnikami w przypadku ich diuzszej

nieobecnosci o ile wyraza na to zgode.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszyscy uczestnicy DDS zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i do przestrzegania jego postanowien, co potwierdzajg zlozeniem
stosownego o$wiadczenia.

DDS nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt Uczestnika / Uczestniczki poza
placowka bez wzgledu na to, czy samodzielne wyjscie zostato zgtoszone kadrze
i odnotowane w ksiazce wyjs¢, czy tez obowiazek ten nie zostat dopetniony.

DDS nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy, sprzety, gotowke lub dokumenty
whniesione przez Uczestnikdw na teren Domu.

Prace wykonane przez Uczestnikéw w ramach terapii zajgciowej nie stanowig ich
witasnosci i pozostajg do dyspozycji DDS.

W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie decyzje ostateczng podejmuje
Kierownik Domu.

Zmiany do Regulaminu wnoszone sg w trybie wymaganym dla jego zatwierdzenia.
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